Rider webéaruhaz ASZF

Rider webaruhaz

Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzédés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, €s szallitasi
folyamatéaval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (www.riderwebaruhaz.net) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrol: https://www.riderwebaruhaz.net/altalanos-
szerzodesi-feltetelek.pdf

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személy.

Villalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatast nyjto természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznéaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgéltato neve: Bocskoros 2005. Kft.

A szolgaltato székhelye (€s egyben a panasziigyintézés helye): 2500 Esztergom, Szent Margit
utca 7.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: rider@webaruhazak.info

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 18-09-106400

A szolgaltaté adoszama: 13526391-2-11

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van):

A szolgaltato telefonszama: +36706246151

A szerzddés nyelve: magyar

A téarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Térhely.Eu Szolgaltatd Kft.

www.tarhely.eu



Fax: (36) 1-789-3-789

Telefon: (36) 1-789-2-789 (9:30-t61 16:30-iQ)

Levelezés: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Budapest XIII. kertilet, Visegradi utca 80/A. 1. emelet, 8140-es kapucsengd (H-P 9:00 —
14:00)

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozo agazati
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2020. aprilis 23. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
jelen ASZF modositasait a Szolgaltato a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznalokat a valtozéasrol e-mailben értesiti. A modositasok nem
érintik a kordbban megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahat6 hatélya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.4. Sgzolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltato altal
nem ilizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valotlan, vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzddést az arra jogosult fél
a birdsag elott megtamadhatja. Az eredményes megtadmadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerzddés a megkdtésének iddpontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez,
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzddés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés €s egyértelmii beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne {itkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéaltaténak felrohatéd
okbol hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon).



4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben

telefonon) rendelhetok meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok,
brutto arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa
mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 0sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem kertil felszamitésra, kivéve ha
a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idStartamarol. Szolgaltatod az akcids arak
meghatarozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol szol6 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibés ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgéltatdo nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjiik azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzddéses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerzddés a felek akaratanak kolcsonds €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal¢ a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalo6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb vasarolok™ gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a



megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor vélassza az “Utanvétel” fizetési modot.

Eldre utalas: Amennyiben szeretné elOre atutalni a rendelés értékét, kérjiik a rendelés leadasa
utan jelezze ezt kolléganknak e-mailen. Miutan atkiildtiik Onnek a termék ellenértékének
szaml4ajat, annak szamlaszadmara hivatkozva tud utalni. 70.000 Forint feletti megrendelés
esetén csak eldre torténd utalas utan all modunkban kikiildeni a megrendelt termékeket.
CEGUNK FENNTARTJA A JOGOT, HOGY AMENNYIBEN EGY MEGRENDELO
TOBBSZORI ESETBEN MEGTAGADJA AZ ATVETELT, ANNAK ELLENERE, HOGY
A MEGRENDELESI SZANDEKAT A FUTARNAK TORTENO ATADAS ELOTT NEM
MONDTA LE, {GY CEGUNKNEK ANYAGI KART OKOZ, KESOBBI MEGRENDELES
ESETEN ELORE UTALAS UTAN ALL MODUNKBAN A FUTARNAK ATADNI A
MEGRENDELT TERMEKET! Az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét és a sikertelen
szallitassal kapcsolatban felmeriilt egyéb koltséget a megrendeldre terhelhetjiik!

Online bankkartydval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatod biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedohoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt dallo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
5.5.2. Szallitasi koltség:

Vilaszthat6 szallitasi koltség (bruttd ar):

e GLS Hazhozszallitas:  1390.-Ft
e GLS csomagpont: 1290.-Ft
e  GLS cserekoltség: 1590.-Ft
o Posta csomagpont: 1190.-Ft
e Posta hazhozszallitas 1290.-Ft
e Posta csomagautomata: 990.-Ft (kizarélag bankkartyas fizetés a helyszinen!)
e Utdnvét koltség: 390.-Ft

A csomagok hazhozszallitasa a Futar munkaidejében torténik, 8-17 ora kozott. Amennyiben a
futar nem tudja az aru atadasat teljesiteni, a csomagrol értesitést hagy. Az értesiton
megtalalhato a futar telefonszdma és ezen lehet egyeztetni a kovetkezo kiszallitas
id6pontjardl.



KERJUK, minden esetben olyan szallitasi cimet adjon meg hazhozszallitas esetén, ahol a
futdr munkaiddben elérheti, vagy megbizottjanak atadhatja a terméket. Egy rendelésen beliil
két szallitasi cimet megadni nem lehetséges, hiszen a futar is menetrend ¢€s teriileti felosztas
szerint dolgozik, igy azon napkdzben valtoztatni lehetetlen. Kérjiik ezen informaciok
figyelembe vételét!

Amennyiben nem biztos, hogy hazhozszallitassal at tudja venni a csomagot, kérjiik a
csomagpontot vagy csomagautomatat valassza atvételi helyként.

Csomagpontra torténd kiszallitas ideje a futarcégnek torténd atadast kovetd 2-3 munkanap.

5.6.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tjékoztatjuk a vevit az 1j adatokrol. Felhasznalo ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetendo végdsszeg a megrendelés Gsszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil,
lehetdleg a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, €s termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznald nem vizsgalja 4t a csomagot, szerz6désszegést
kovet el, és viseli az ezzel vald kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak
nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a ”megrendelés/rendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felenk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarésa el6tt
minden esetben vissza tud 1€pni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdbe Felhaszndlo be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése”” gombot. Amennyiben
tordlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,,. X ,,torlés” gombra
kattint. A rendelés sordn a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé
valik. Szolgaltat6 kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik



meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy tjabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl €s varhato teljesitésérol.

5.13. Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy a jelen ASZF 6.8. pontjaban foglalt
szerzOdésszegés esetén a szerzodésszegéssel okozott karok jogi uton torténd érvényesitése
érdekében a Szolgaltatd megbizasi jogviszonyban miikddo partner ligyvédi irodaja az alabbi
dijszabassal dolgozik:

o Ugyvédi fizetési felszlitas megirasa és postai Gton torténd megkiildése: 30.000 Ft + Afa

o Fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elkészitése: 50.000 Ft + Afa

e Ellentmondas esetén keresetlevél elkészitése és benyujtasa az illetékes birdsag felé: 150.000
Ft + Afa

e Birdségi targyalasokon valé részvétel: 60.000 Ft + Afa/targyalas

e Fellebbezés benyujtasa: 100.000 Ft + Afa

e Birdsag felé egyéb beadvanyok (pl. ellenkérelem, el6készit6 irat, viszontvalasz, stb.)
benyujtasa: 60.000 Ft + Afa/beadvany

Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy szerzédésszegése esetén a
Szolgaltato vele szemben a jelen pontban foglalt jarulékos koltségeket is érvényesiteni fogja,
tovabba nyilatkozik, hogy a dijak nem eltalzottak.

5.14. Egyéb rendelkezések

e Tajékoztatjuk a fogyaszténak mingsiilé felhasznaldkat, hogy eldllds esetén a vételar és a
szallitasi koltség visszatéritését kizardlag banki atutalassal teljesiti a Szolgaltatd. Fogyaszto a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy elallds esetén a Szolgaltato a
visszatéritést banki atutalassal teljesitse.

e Tajékoztatjuk a fogyaszténak mindsild felhasznaldkat, hogy elallds esetén - amennyiben
szallitasi koltség is felmeriilt - a Szolgaltaté a mindenkori aktudlis legolcsdbb szallitasi mad
koltségét tériti vissza. (lasd 7.15. pont)

e Tajékoztatjuk a vasarlokat, hogy a fogyasztot megilletd eldllasi jog indoklas nélkdli (azaz nem
kotelez6 indokolni az eldllast), azonban a vonatkozd 45/2014 (l1. 26.) Korm. rendelet alapjan
a visszakiildés koltséget a fogyaszto viseli, mivel a vallalkozas ezt nem vallalta at.

e A weboldalon megjelend termékek szine eltérhetnek a valdsagtol (pl. a fogyaszté altal
hasznalt eszkoz képbeallitasai miatt), igy céglink nem vdllal felel6sséget az esetleges
arnyalatbeli eltérésekért.

e A mérettdblazatban megadott méretek a gyartd altal altaldnossagban kozoélt hozzavetdleges
méretek, ezek fazononként eltéréek lehetnek, a nem megfelel6 méret nem mindsil hibas
teljesitésnek. Amennyiben nem biztos a kivalasztott méretben, a megrendelés megel&z6en
e-mailben kérhet segitséget, kollégaink készséggel lemérik a termék talphosszat. Hibas
teljesités kizardlag akkor forog fenn, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megdllapitott minGségi kovetelményeknek. (pl. 43-as cipbt
rendelt a vasarlo, de 39-eset kapott)

e (Céglink fenntartja a jogot, hogy a leadott megrendelés visszaigazolasat megtagadja egyes
esetekben pl. a Fogyasztd ragalmazé viselkedése, amennyiben az adott Fogyaszto korabbi



esetben a megrendelt dru atvételét indoklas nélkil elutasitotta, fogyaszté a jogait neki
felréhatdé médon, visszaélésszer(ien, a jog rendeltetésével ellentétesen gyakorolja, stb.

e  Webshopunkban feltiintetett képek tajékoztato jellegliek, a gyartd apro valtoztatasokat
eszkozolhet a megadott terméken (pl. mds talpszin, fliz6 stb.), ezért céglink felel6sséget nem
vallal. Amennyiben a fogyaszté megitélése szerint a megrendelt termék nem egyezik a
webshopban taldlhatd képével (pl. sotétebb a talpa a valdsagban) eldllhat a szerz6déstél.

e (Céglink hasznalt termékeket nem forgalmaz, igy a kiprébalason tul hasznalatba vett
termékek, melyeknél a Fogyaszté nem tudja biztositani az eredeti gyari allapotot, 100%-ban
értékcsokkentnek mingstiilnek, azoknak ellenértékét 100%-ban visszatarthatjuk.

¢ Amennyiben hib3as teljesitésre hivatkozva a Fogyaszté visszakiildi a terméket,
majd beérkezését kovetSen kideriil, hogy a vasarld a szavatossagi jogait neki felréhatd
madon, visszaélésszer(ien gyakorolta, akkor a visszaszallitas koltségét, mint a vdllalkozasnak
okozott kart, a vallalkozas érvényesitheti a fogyasztdval szemben.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaiddben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzdés létrejottété] szamitott 1-8 munkanapon belil.

6.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatoé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé
ajanlotta.

6.5. A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az eladd a
pothataridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstdl elallni.

6.6. A Felhasznalo pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgéltato a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznalo érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.



6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzodésszertlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetleniil)
szerzOodésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili tigyvitel szabalyai alapjan — amennyiben
nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni
a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo tarolas szokasos koltségét €s a
szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal
szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbol
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltat6 a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, gy az elallasra nyitva 4ll6 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta Gtjan.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.3. Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzdédés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nyljtasara irdnyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

I. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz0désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

I. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e



beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

*|default||elallasi-extral*

7.9. Szolgaltato a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol vald tudomdsszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti
meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltatoé cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto
a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato éltal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17.  Amennyiben Fogyaszt6 €élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Giton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Gton, személyesen, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltatd részére.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
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7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazando, ha Szolgaltatod szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)
Ha a Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévok kozott kotott
szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idOpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A Fogyaszt6 altal aranyosan
fizetend6 Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgéltatas adoval novelt teljes Gsszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzodés megsziinésének idOpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallési jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto €lni kivan az eléllési joggal, tigy koteles az elallési
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatét. frasban torténd
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Giton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd értesités esetén az email
kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil).
A megrendeld viseli az elllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

Villalkozésnak mindsiild Felhasznalo: olyan személy, aki a szakméja, 6nall6 foglalkozésa
vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben ¢élhet Felhasznélo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést €s az 1jboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az
aru szerzOdésszerivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan stulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozéas nem vallalta az 4ru szerz8désszertive tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszerii hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.



Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerzodésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridot attol az
1d6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzddés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé
valasa elott - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magéban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszertl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, €s azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egy¢b aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,

de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy



hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati idovel rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
1d6 végeig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idOpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomény ¢és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotéllas (0 tartos fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben ¢élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles, ha a
felhasznal6 Fogyasztonak mindsiil.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
C) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarido kezdd idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak
napja.



A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti.

Jotéllasi igénye alapjan a jogosult valasztisa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairol szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhato idotartamarol. A tajékoztatds a Fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus tton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a Fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8
napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztod
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikertiil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valo kozlésétdl
szamitott 30. napig nem keriil sor, — a Fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban — a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a



Szolgaltato koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét koveté 8 napon beliil a Fogyaszto6 részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhaté
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan kéarokért,
amelyek a karvesz¢ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Haa Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastol (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszt6 kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szadmlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé médon koteles értesiteni a Fogyasztot.



9.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idotartamardél. A tjékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzéajaruldsa esetén,
elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondésnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételehez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald a vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltato
viszonylatédban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo fogyaszto, ugy a Pp.
26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas
iigyekben az alperes (Fogyaszt6) belfoldi lakohelye szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltat6 a webshopban talalhato termékekhez vald hozzaférés vonatkozéasaban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznéld allampolgérsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd — az 4ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznald allampolgarsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szdmla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz Eurdpai Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdo megfelel a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢€s az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.



11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is k6zolheti.

11.2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban irdsban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (4ltalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgéltatd nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl

sz0l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Békélteto testiilet székhelye, Illetékességi
cime: teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetdé  |varmegye,

Békélteto testiilet neve

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Borsod-Abaij-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154,
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (j
tugyek);

501-871 (folyamatban 1évo
tugyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim:

bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118

mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Borsod-
Abaij-
Zemplén
varmegye,
Heves
varmegye,

Nograd
varmegye

Békés
varmegye,
Bacs-
Kiskun
varmegye,

Csongrad-
Csanad
varmegye

Fejér

varmegye,
Komarom-
Esztergom
varmegye,

Veszprém
varmegye



E-mail cim:

bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu

Gyor Gyor-

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Moson-

Békeltetd Testiilet Sopron

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan  varmegye,
Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei ut 107a. . Vas
Békéltetd Testiilet Eﬂg{("znngré‘zégs)lgsﬁf17 varmegye,

Honlap cim:

https://gymsmkik.hu/bekelteto | Zala

E-mail cim: varmegye

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-

Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-

Békéltet6 Testiilet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,

Ugyintézés helyszine: 4025 Bihar
Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Vorosmarty u. 13-15. vArmegye,
Békéltet6 Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;

(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-

Honlap cim: Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu ~ varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetod

Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest,

Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881  Pest
Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

11.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség 1étrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az iigy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvéantartott, illetve kereskedelmi kommunikécidjaban kozolt —a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztod
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmaz6 hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor tigy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mikodtetett békélteto testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében,_ide kattintva. Ezt kvetoen pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil
valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz010, 2013. méjus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozéas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatést
kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje kiteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni:

* azeljaro birosagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéalé tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirosag dontésére iranyulo6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalméara
bizonyitékként hivatkozik.


https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a www.riderwebaruhaz.net, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
www.riderwebaruhaz.net weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzese), Gjra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas moédon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalo az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor
barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A www.riderwebaruhaz.net weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

12.3.. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a www.riderwebaruhaz.net weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.riderwebaruhaz.net
weboldalon vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A www.riderwebaruhaz.net név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzédjarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek

tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
www.riderwebaruhaz.net/adatvedelem

Szombathely, 2020. aprilis 23.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Bocskoros 2005. Kft., a szamlan talalhat6 postazasi cim, rider@webaruhazak.info,
+36706246151



Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére:

Megrendelés idopontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén):

Datum:



